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ДОГОВОР №___
	г. Ханты-Мансийск
	«__» февраля 2019 г.


Общество с ограниченной ответственностью «ХОСТ Информационные системы», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Руководителя департамента ведомственных систем Котохина Дмитрия Ивановича, действующего на основании Доверенности №579 от 09.01.2019г., с одной стороны, и Акционерное общество «Ипотечное агентство Югры», именуемое в дальнейшем «Заказчик», _________________________, с другой стороны, (далее - "Стороны"), заключили настоящий «Договор» о нижеследующем:  

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по разработке интеграционных сервисов СМЭВ, в соответствии с Составом услуг (Приложение №1 к настоящему Договору) и Техническим заданием (Приложение №2 к настоящему Договору), далее именуемые «Услуги». Заказчик обязуется принять оказанные Услуги и оплатить их в сроки и порядке, установленные настоящим Договором.
1.2. Услуги по настоящему Договору Исполнитель имеет право оказать лично или с привлечением третьих лиц без дополнительных согласований с Заказчиком. При этом Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору третьими лицами.
2. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ И ПРИЁМКИ УСЛУГ
2.1. Сроки оказания Услуг: 70 (Семьдесят) календарных дней с даты подписания договора.

2.2. В случае если оказание Услуг или какой-то их этап подразумевают предварительную подготовку объекта, в отношении которого оказываются Услуги, то для оказания Услуг Стороны фиксируют факт готовности объекта к оказанию Услуг двусторонним подписанием Акта готовности объекта. В случае неготовности объекта Исполнитель приступает к оказанию Услуг не ранее устранения всех замечаний и полной готовности объекта.
2.3. Исполнитель по факту оказания Услуг представляет Заказчику 2 (два) экземпляра подписанных со своей стороны Актов выполненных работ (оказанных услуг), а также документацию согласно п.1.3 настоящего Договора. Заказчик не позднее 5 (пяти) рабочих дней обязуется подписать представленные Исполнителем Акты выполненных работ (оказанных услуг) либо предоставить в тот же срок письменный мотивированный отказ от подписания Актов. 
В случае неподписания Заказчиком соответствующего Акта и непредоставления в адрес Исполнителя мотивированного отказа от подписания Актов, Услуги считаются принятыми Заказчиком в полном объёме в последний день срока, отведенного на подписание указанных документов.
2.4. В случае мотивированного отказа от приёмки оказанных Услуг Сторонами составляется двухсторонний Акт с перечнем выявленных недостатков оказанных Услуг и сроками их устранения. В течение 5 (пяти) календарных дней с момента устранения недостатков оказанных Услуг Исполнитель предоставляет Заказчику скорректированный Акт выполненных работ (оказанных услуг), который Заказчик подписывает в порядке, указанном в п.2.3. настоящего Договора.
3. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ ПО ДОГОВОРУ
3.1. Стоимость Услуг составляет 997 000,00 (Девятьсот девяносто семь тысяч рублей) и 00 копеек, НДС не облагается на основании применения Исполнителем упрощенной системы налогообложения. В стоимость Услуг входят все затраты Исполнителя, связанные с исполнением им своих обязательств по настоящему Договору.
3.2. В течение 10 (Десяти) дней календарных с момента подписания Акта выполненных работ Заказчик перечисляет на расчетный счет Исполнителя оплату в размере 100% от стоимости Услуг по настоящему Договору, указанной в п.3.1. Договора.
3.3. Стороны обязуются осуществлять расчёты по Договору в российских рублях в безналичном порядке путём перечисления денежных средств на банковские счета Сторон, указанные в настоящем Договоре.
3.4. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными в момент поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель обязан:

4.1.1. Назначить из числа своих работников ответственных лиц на всё время действия настоящего Договора для согласования организационных вопросов, возникающих при оказании Услуг, а также для осуществления контроля за ходом оказания Услуг.
4.1.2. Оказать Услуги в надлежащем качестве и в сроки, установленные настоящим Договором и приложениями к нему.
4.2. Исполнитель вправе:

4.2.1. Не приступать к оказанию Услуг или приостановить оказание Услуг, предварительно уведомив Заказчика, в случаях если нарушение Заказчиком обязанностей по Договору, в частности непредставление Заказчиком доступа к информационным системам, в отношении которых оказываются Услуги, сведений и документов, необходимых для оказания Услуг по настоящему Договору, препятствует исполнению Договора Исполнителем, а также при наличии обстоятельств, очевидно свидетельствующих о том, что указанные обязанности не будут исполнены в установленный срок.
4.2.2. Оказать Услуги досрочно и предъявить Заказчику результат оказанных Услуг порядке, предусмотренном п.2.3 настоящего Договора.
4.3. Заказчик обязуется:

4.3.1. Принять оказанные Услуги на условиях, оговоренных в настоящем Договоре и приложениях к нему.
4.3.2. Оплатить Услуги в сроки и размерах, предусмотренных настоящим Договором.
4.3.3. Содействовать Исполнителю при оказании Услуг, в том числе обеспечить Исполнителю доступ к информационным системам, в отношении которых оказываются Услуги, предоставить по запросам Исполнителя информацию, сведения и документы о внутренней организации информационной системы Заказчика и взаимодействии пользователей системы, а также иные сведения и документы, необходимые для оказания Услуг по настоящему Договору.
4.3.4. Назначить из числа своих работников ответственных лиц на всё время действия настоящего Договора для согласования организационных вопросов, возникающих при оказании Услуг, а также для осуществления контроля за ходом оказании Услуг; передать Исполнителю контактные данные назначенных ответственных лиц (адрес электронной почты, номер телефона) и поддерживать актуальность данных, а в случае необходимости замены назначенного ответственного лица на иное лицо – уведомить об этом Исполнителя в течение 2 (двух) рабочих дней с момента такой замены.
4.3.5. При необходимости обеспечить доступ работникам Исполнителя к месту оказания Услуг, а также к объекту, в отношении которого оказываются Услуги.

4.4. Заказчик вправе:

4.4.1. Требовать оказания Услуг надлежащего качества.
4.4.2. Требовать соблюдения Исполнителем сроков оказания Услуг, установленных настоящим Договором и приложениями к нему.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТИ СТОРОН
5.1. За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с Договором и законодательством Российской Федерации.
5.2. Прекращение действия Договора не влечёт прекращения ответственности Сторон за его нарушение, если иное не предусмотрено соглашением Сторон.
5.3. В случае нарушения сроков оказания Услуг Заказчик имеет право потребовать от Исполнителя уплаты неустойки в размере, 0,1% от стоимости не оказанных в срок Услуг за каждый день просрочки, но не более 10% (десять процентов) от стоимости не оказанных в срок Услуг.
5.4. В случае нарушения сроков оплаты Услуг Исполнитель имеет право потребовать от Заказчика уплаты неустойки в размере, 0,1% от суммы просроченных платежей, но не более 10% (десять процентов) от суммы просроченных платежей.
5.5. Неустойка за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору одной из Сторон подлежит оплате другой Стороне при условии получения требования об ее уплате. Данное требование должно быть оформлено в письменном виде и отправлено по почте заказным письмом с уведомлением о вручении. Фактическое получение другой Стороной денежных средств, перечисленных в связи с уплатой неустойки, является фактом признания неустойки Стороной, нарушившей договорные обязательства.
5.6. Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения обязательств по настоящему Договору. 

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных обстоятельств, возникших после заключения настоящего Договора, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (как то природные условия, выпуск законодательных актов, осложняющих выполнение Стороной обязательств по Договору, действия регулирующих органов и т.д.).

6.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы подвергшаяся их воздействию Сторона должна при первой возможности, но не позднее 15 (пятнадцати) дней с момента возникновения таких обстоятельств в письменной форме известить о данных обстоятельствах другую Сторону с предоставлением подтверждающего документа компетентного государственного органа и/или Торгово-промышленной палаты Российской Федерации. Срок исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору продлевается соразмерно времени, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы и их последствия, препятствующие исполнению настоящего Договора.

6.3. Неизвещение или несвоевременное извещение о наступлении обстоятельств непреодолимой силы влечет за собой утрату права Стороны ссылаться на эти обстоятельства.
6.4. В случае наступления обстоятельств, указанных в п. 6.1. настоящего Договора, Стороны согласовывают свои дальнейшие действия по исполнению настоящего Договора.
6.5. Если обстоятельства непреодолимой силы и (или) их последствия продолжают действовать более 30 (тридцати) дней подряд, любая из Сторон вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор, предупредив об этом в письменной форме другую Сторону за 10 (десять) рабочих дней до планируемой даты расторжения Договора.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Стороны в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 3 (трёх) лет по окончании его действия, обязуются обеспечить конфиденциальность условий Договора, а также любой иной информации и данных, получаемых друг от друга в связи с исполнением настоящего Договора, в том числе персональных данных (далее – конфиденциальная информация). Каждая из Сторон обязуется не разглашать конфиденциальную информацию третьим лицам без получения предварительного письменного согласия Стороны, являющейся владельцем конфиденциальной информации. Сам факт договорных отношений, а также предмет Договора, не являются конфиденциальными.

7.2. Конфиденциальная информация, полученная какой-либо из Сторон в ходе исполнения Договора, является собственностью передавшей ее Стороны и не может быть передана другой Стороной третьим лицам без письменного согласия собственника.

7.3. Информация, полученная Стороной от Стороны-собственника такой информации, не рассматривается как конфиденциальная и, соответственно, у получившей ее Стороны не возникает обязательств по сохранению конфиденциальности в отношении такой информации, если она удовлетворяет одной из следующих характеристик:

· информация во время ее раскрытия является публично известной;

· информация представлена получившей ее Стороне с письменным указанием на то, что она не является конфиденциальной;

· информация получена от любого третьего лица на законных основаниях;

· информация не может являться конфиденциальной в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

7.4. Сторона, получившая конфиденциальную информацию, имеет право раскрывать такую информацию без согласия передавшей ее Стороны:

· профессиональным советникам (юристам, аудиторам) при условии, что такие лица взяли на себя обязательства по сохранению конфиденциальности указанной информации на условиях, аналогичных изложенным в настоящем разделе Договора, либо обязаны сохранять такую информацию в тайне в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· информация должна быть раскрыта в соответствии с законом, иным нормативно – правовым актом, судебным актом при условии, что Сторона, которая получила информацию от другой Стороны, предварительно письменно и с подтверждением необходимости в таком раскрытии уведомит об этом другую Сторону.

· своим работникам, аффилированным лицам и субподрядчикам, при условии соблюдения конфиденциальности и только для целей исполнения обязательств, возникших из настоящего Договора.

7.5. В случае нарушения условий конфиденциальности одной из Сторон такая Сторона должна возместить второй Стороне реальный ущерб на основании вступившего в силу решению арбитражного суда.
8.   ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 

8.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.

8.3. В случае досрочного одностороннего отказа от Договора Заказчик обязуется уведомить Исполнителя не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты прекращения действия Договора в связи с односторонним отказом. При этом Заказчик обязуется оплатить Исполнителю стоимость Услуг, фактически оказанных на момент расторжения Договора, а также возместить Исполнителю расходы, понесенные им в связи с оказанием Услуг. При этом взаиморасчёты производятся Сторонами в течение 10 (Десяти) календарных дней с даты расторжения Договора.

8.4. Все споры и разногласия, возникающие при заключении и исполнении настоящего Договора, рассматриваются Сторонами путем переговоров, с соблюдением претензионного порядка. Срок рассмотрения претензии - 10 (Десять) дней с момента ее получения. При отсутствии возможности урегулирования споров и разногласий, в том числе при отсутствии ответа на претензию по истечении установленного настоящим пунктом срока, они передаются на рассмотрение в Арбитражный суд в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными лицами Сторон. Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
8.6. Стороны не имеют права уступить либо передать свои права или обязанности по настоящему Договору, полностью либо частично, без предварительного письменного согласия другой Стороны.
8.7. Уведомления, запросы, иные сообщения, направляемые Сторонами в рамках настоящего Договора, должны быть оформлены в письменном виде и отправлены по факсу с электронным подтверждением приема, по электронной почте, курьером, посредством почтовой связи заказным письмом с уведомлением о вручении или же переданы лично по приведенным ниже адресам. Датой уведомления считается дата его доставки, указанная в уведомлении о вручении или доставке:
Для Заказчика: 

Адрес: г. Ханты-Мансийск, ул. Студенческая 29
Телефон: +7 (3467) 36 37 55
e-mail: alw@ipotekaugra.ru
Для Исполнителя:

· Адрес: г. Екатеринбург, ул. Энгельса, 36 оф. 1001
· Телефон: +7 (343) 216-16-30
· e-mail: G.Rogachev@hostco.ru

· для направления первичных документов бухгалтерского учета - logistics@hostco.ru;;
· для направления обращений по вопросам качества (предложений, претензий, жалоб, требований) - quality@hostco.ru;
· для направления запросов и уведомлений в целях решения организационных и иных вопросов по настоящему Договору – G.Rogachev@hostco.ru.
Первичные документы бухгалтерского учета (акты, счета и т.д.), направленные посредством факсимильной связи или электронной почты в обязательном порядке подтверждаются оригиналами документов, которые направляются соответствующей Стороне почтой, либо через представителя, в 5-и дневный срок с момента их составления.
8.8. Любая из Сторон может указать путем направления соответствующего уведомления новый адрес, который будет использоваться впоследствии для направления любого уведомления, запроса, требования или иного сообщения.

8.9. Все уведомления и сообщения, отправленные Сторонами друг другу по электронной почте и/или посредством факсимильной связи, относящиеся к настоящему Договору и содержащие подписи уполномоченных представителей Сторон, имеют полную юридическую силу для обеих Сторон, третьих лиц и являются надлежащим доказательством в случае нарушения обязательств Стороной настоящего Договора до момента передачи оригинала соответствующего документа. Ответственность за получение сообщений и уведомлений вышеуказанным способом лежит на получающей Стороне. Сторона, направившая сообщение, не несет ответственности за задержку доставки сообщения, если такая задержка явилась результатом неисправности систем связи, действия/бездействия провайдеров или иных форс-мажорных обстоятельств.

8.10. Под рабочими днями в рамках настоящего Договора понимаются дни недели с понедельника по пятницу, на которые не приходятся праздничные дни, объявленные нерабочими в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.11. Об изменении адреса или платежных реквизитов какой-либо Стороны другая Сторона должна быть письменно уведомлена об этом в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента таких изменений. В случае несообщения данных сведений Сторона, не получившая своевременного уведомления об изменении адресов и (или) реквизитов, не несет ответственности за отрицательные последствия, связанные с отсутствием подобной информации.

8.12. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
8.13. Настоящий Договор заключен в 2-х экземплярах на русском языке, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Исполнитель
	Заказчик

	ООО «ХОСТ Информационные системы»

620026, г. Екатеринбург, ул. Энгельса, 36, офис 552д

Телефон: 8 (343) 216-16-30

Рас./сч.: 40702810138030001029

Филиал «Екатеринбургский» АО «АЛЬФА-БАНК» г. Екатеринбург

Кор./с.: 30101810100000000964

БИК: 046577964

ОКТМО 65701000001

ИНН 6659113409 КПП 668501001

ОГРН 1046603169161
Руководитель департамента 

ведомственных систем
__________________ /Д.И. Котохин
М.П.
	АО «Ипотечное агентство Югры»

628012 Россия Ханты-Мансийский 
автономный округ-Югра, г. Ханты-Мансийск,
ул. Студенческая 29

ИНН 8601038839, ОГРН 1098601001289

р/с 40702810367460000239

в ЗАПАДНО-СИБИРСКИЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК Г. ТЮМЕНЬ

к/с 30101810800000000651

БИК 047102651

Тел. (3467)36-37-55, Факс. (3467)36-37-32

E-mail: office@ipotekaugra.ru
________________ 
М.П.  

	
	


Приложение №1

к Договору №________
от «__» февраля 2019 г.

СОСТАВ УСЛУГ 

По разработке интеграционных сервисов СМЭВ

1.1. Исполнитель оказывает Услуги согласно спецификации:
	№ 
	Наименование
	 Стоимость, Руб. 

	1
	ЕПГУ
	357 000,00

	1.1 
	Постановка, разработка регламента инф. взаимодействия
	

	1.2
	Разработка сервиса
	

	1.3
	Документирование
	

	1.4
	Подключение к тестовой и продуктивной среде
	

	2 
	ЗАГС
	357 000,00

	2.1 
	Постановка, разработка регламента инф. взаимодействия
	

	2.2
	Разработка сервиса
	

	2.3
	Документирование
	

	2.4 
	Подключение к тестовой и продуктивной среде
	

	3
	МВД
	357 000,00

	3.1
	Постановка, разработка регламента инф. взаимодействия
	

	3.2
	Разработка сервиса
	

	3.3  
	Документирование
	

	3.4  
	Подключение к тестовой и продуктивной среде
	

	
	
	997 000,00


Итого: стоимость оказания услуг по разработке интеграционных сервисов СМЭВ составляет 997 000,00 (Девятьсот девяносто семь тысяч) рублей и 00 копеек, НДС не облагается.
	Исполнитель
	Заказчик



	Руководитель департамента 

ведомственных систем

__________________ /Д.И. Котохин

М.П.
	________________ 

М.П.  


Приложение №2

к Договору №________

от «__» февраля 2019 г.

Техническое задание

По разработке интеграционных сервисов СМЭВ

1. Перечень оказываемых услуг

1.1. В рамках данного Технического задания должны быть оказаны следующие услуги:
1.1.1. Доработка веб-сервисов АИС Ипотека.

1.1.2. Обеспечение технической реализации адаптеров к электронным сервисам:
· СМЭВ (SID…)

· ЗАГС (SID…);

· МВД (SID…).
2. Основные требования к оказываемым услугам

2.1. Доработанная АИС Ипотека должна обеспечивать функционирование имеющихся адаптеров к электронным сервисам и функционирование имеющихся электронных сервисов версии 2.х.

2.2. Доработанная АИС Ипотека должна обеспечивать техническую реализацию адаптеров (п. 1.1.2. ТЗ).

2.2.1. Техническая реализация адаптеров к электронным сервисам должна включать в себя:

· разработанный набор справочников, позволяющих учитывать и хранить сформированные запросы к единому электронному сервису и ответы на запросы к единому электронному сервису;

· разработанные механизмы маршрутизации запросов к единому электронному сервису и ответов на запросы к единому электронному сервису;

· реализованный механизм использования электронной подписи.
2.3. Заказчик обеспечивает выполнение процедур регистрации информационной системы в тестовой среде СМЭВ, регистрации информационной системы в продуктивной СМЭВ, получения доступа к Виду сведений в тестовой среде СМЭВ, получения доступа к Виду сведений в продуктивной среде СМЭВ и других процедур, необходимых для оказания услуг согласно Правилам и процедуре работы в Системе межведомственного электронного взаимодействия по Методическим рекомендациям версии 3.х.

3. Требования к результатам оказания услуг

3.1. Результатами оказания услуг являются: 

3.1.1. Доработанная АИС Ипотека, обеспечивающая возможность использования электронных сервисов СМЭВ версии 3.х. (п. 1.1.2. ТЗ).
3.1.2. Реализованные адаптеры к электронным сервисам по формату СМЭВ 3.х для предоставления государственных и муниципальных услуг, включающие в себя:

· набор справочников, позволяющих учитывать и хранить сформированные запросы к единому электронному сервису и ответы на запросы к единому электронному сервису.

· механизмы маршрутизации запросов к единому электронному сервису и ответов на запросы к единому электронному сервису.

· механизм использования электронной подписи (далее – ЭП).

3.1.3. Порядок оформления и предъявления Заказчику результатов предоставленных услуг должен соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации, а также требованиям настоящего Технического задания.

4. Требования к объему и качеству оказания услуг

4.1. Оказание услуг производится в соответствии с регламентом взаимодействия Участников информационного взаимодействия, Оператора СМЭВ и Оператора эксплуатации инфраструктуры электронного правительства при организации межведомственного взаимодействия с использованием СМЭВ.

5. Требования к обеспечению информационной безопасности

5.1. Внешние подключения организуются в рамках сети VPN (Virtual Private Network) и управляются в соответствии с политикой информационной безопасности Заказчика. Удаленный доступ Исполнителя осуществляется по письменному запросу в адрес Заказчика и в соответствии с законодательством по обеспечению информационной безопасности средств вычислительной техники (средства криптографической защиты информации, средства защиты информации от несанкционированного доступа).

5.2. Исполнитель подтверждает свое согласие на заключение с Заказчиком Соглашения о неразглашении служебной и иной конфиденциальной информации.

6. Требования по защите информации

6.1. Не предъявляются. Выполнение работ по созданию системы защиты информации Системы не входит в рамки данного Технического задания и будут выполняться Заказчиком отдельно.

7. Порядок выполнение работ
7.1. Исполнитель на собственном оборудование разворачивает тестовый АИС Ипотека, дистрибутив и тестовые данные предоставляются Заказчиком по запросу.

7.2. Исполнитель осуществляет доработку функционала АИС Ипотека в соответствии с указанными требованиями и подготавливает внесенные изменения обновления (файлы, инструкции и т.д.).

7.3. Исполнитель извещает Заказчика о завершение работ по доработке АИС Ипотека и готовности приступить к ее обновлению, согласовывает дату и время проведения работ.

7.4. Специалисты Исполнителя осуществляют обновление системы по месту расположения Заказчика и в присутствии его ответственных специалистов.

7.5. После завершения обновления АИС Ипотека осуществляются испытания в соответствии с согласованной методикой.

7.6. Исполнитель осуществляет гарантийное сопровождение АИС Ипотека (консультирование специалистов Заказчика, изготовление обновлений).

8. Перечень технической и иной документации, подлежащей оформлению и сдаче Заказчику по окончании действия Договора
8.1. По окончании действия Договора Исполнитель передает Заказчику оформленный и подписанный Исполнителем Отчет о выполнении настоящего Технического задания, включающий в себя:

8.1.1. протокол испытаний адаптеров;

8.1.2. инструкции по работе с адаптерами (по одной инструкции на каждый адаптер);
8.1.3. регламент информационного обмена (по одному на каждый адаптер);
8.1.4. акты приемки-передачи результатов оказанных услуг.

8.2. Протокол испытаний адаптеров и акты приемки-передачи результатов оказанных услуг передаются заказчику в 2 (двух) экземплярах в бумажном виде.

8.3. Остальные документы передаются в электронном виде в формате .pdf.

9. Сроки и объемы предоставления гарантии качества оказанных услуг

9.1. Исполнитель обеспечивает гарантийное сопровождение результатов оказанных услуг в следующем объеме:

9.1.1. исправление ошибок в работе адаптеров;

9.1.2. исправление недостатков, не являющихся ошибками, но препятствующих использованию программного обеспечения в целях, заявленных при его разработке;

9.1.3. поддержание в актуальном состоянии методических материалов и технических документов.

9.2. Сроки предоставления гарантии качества – 6 месяцев с момента подписания акта приемки-передачи результатов оказанных услуг.
	Исполнитель
	Заказчик



	Руководитель департамента 

ведомственных систем

__________________ /Д.И. Котохин

М.П.
	________________ 

М.П.  
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