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задачами системы внутреннего контроля являются:

• интеграция внутренних процедур и систем контроля во все операции и процессы; 

• формирование понимания на каждом уровне управления действующей иерархии АО «Ипотечное агент-
ство Югры» необходимости осуществления контроля операций и процедур в соответствии с объемом и 
содержанием операций и степенью принимаемых АО «Ипотечное агентство Югры» рисков; 

• периодические проверки операций, процедур и системы в целом аудиторами АО «Ипотечное агентство 
Югры».

СВЕДЕНИЯ О фУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ

управление рисками – действия по управлению (политика управления) компанией с пониманием воз-
можности наступления неблагоприятного события.

цель управления рисками – это повышение устойчивости развития компании, снижение вероятности по-
тери части или всей стоимости компании.

совет директоров:

• несет ответственность за одобрение крупных сделок и утверждение стратегии АО «Ипотечное агентство 
Югры», долгосрочной программы развития и плана деятельности; 

• стратегических подходов, принципов, показателей и ориентиров управления рисками; 

• системы вознаграждения с учетом принимаемых рисков. 

генеральный директор или лицо, которому делегированы полномочия в установ-
ленном порядке:

• несет ответственность за поддержание приемлемого уровня рисков АО «Ипотечное агентство Югры»; 

• несет ответственность за обеспечение достаточности капитала для покрытия существенных рисков; 

• несет ответственность за обеспечение эффективного распределения капитала для поддержания опти-
мального соотношения риска и доходности АО «Ипотечное агентство Югры»; 

• осуществляет реализацию стратегии по управлению рисками АО «Ипотечное агентство Югры», ориенти-
рованную на нахождение оптимального соотношения между доходностью и риском, обеспечение фи-
нансовой устойчивости и платежеспособности;

• обеспечение своевременной и исчерпывающей отчетности по рискам. 

Комитет совета директоров по аудиту:

• создан с целью выработки всесторонне обоснованных рекомендаций совету директоров  АО «Ипотечное 
агентство Югры» при осуществлении последним контроля над финансово-хозяйственной деятельностью 
АО «Ипотечное агентство Югры», достоверностью финансовой отчетности, функционированием систем 
внутреннего контроля и управления рисками. 
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УПРАВЛЕНИЕ фИНАНСОВЫМИ РИСКАМИ 

при управлении финансовыми рисками агентство придерживается следующих правил:

• своевременная продажа объекта жилой недвижимости в подходящий момент и по приемлемой цене;

• разработка индивидуального механизма при составлении графика продаж при реализации объектов 
жилой недвижимости;

• разработка и своевременное проведение рекламной, информационной кампании;

• страхование объектов жилой недвижимости;

• планирование денежных средств для поддержания продажного вида объектов жилой недвижимости;

• мониторинг изменения динамики цен на рынке недвижимости;

• своевременный анализ спроса на объекты жилой недвижимости среди населения;

принципы агентства по управлению рисками:

целостность
рассмотрение элементов совокупного риска Агентства в разрезе корпо-
ративной системы управления рисками;

отКрытость
запрет на рассмотрение корпоративной системы управления рисками 
как автономной или обособленной;

струКтурность комплексная система управления рисками имеет четкую структуру;

ИнформИроВанность
управление рисками сопровождается наличием объективной, достовер-
ной и актуальной информации;

непрерыВность процесс управления рисками осуществляется на постоянной основе;

цИКлИчность
процесс управления рисками представляет собой постоянно повторяю-
щийся выстроенный цикл его основных компонентов.

перВый Этап
выявление (постоянный мониторинг) и оценка (ранжирование) угроз, с 
которыми компания может столкнуться в процессе своей деятельности.

Второй Этап
поиск альтернатив, рассмотрение менее рискованных вариантов осу-
ществления деятельности с возможностью получения тех же доходов.

третИй Этап

решение принимать эти риски или уклоняться от них. 
принятие рисков подразумевает, что Агентство берет на себя ответст-
венность по самостоятельному предотвращению, ликвидации послед-
ствий этих рисков. 
уклонение от рисков подразумевает, что Агентство либо избегает опре-
деленных видов деятельности, связанных с данными рисками, либо 
страхует (перекладывает) их.
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• разработка специальных предложений и мероприятий по стимулированию сбыта;

• привлечение специализированных лиц для реализации объектов жилой недвижимости;

• обучение сотрудников техникам продаж, повышение квалификации, организация тренингов,  
семинаров;

• своевременный анализ уровня ликвидности оборотных активов, порождающих разбалансированность 
положительного и отрицательного денежных потоков;

• анализ известных будущих платежей;

• составление прогноза появления возможных будущих обязательств;

• оценка способности привлечения дополнительных денежных средств;

• распределение риска между участниками проекта; 

• резервирование средств на покрытие непредвиденных расходов;

• полная оплата объектов жилой недвижимости только после подписания акта соответствия квартир;

• своевременная проверка застройщика перед заключением сделки купли-продажи квартир;

• создание резерва под обеспечение возможных штрафных санкций и пеней в качестве меры самострахо-
вания;

• совершенствование структуры капитала, основных средств, порождающих несбалансированность поло-
жительного и отрицательного денежных потоков по объемам.

УПРАВЛЕНИЕ ЮРИДИчЕСКИМИ РИСКАМИ

с целью управления и контроля правовых рисков в компании проводятся следующие мероприятия:

• разработаны внутренние правила согласования и визирования юридически значимой для компании до-
кументации;

• проводятся проверки соблюдения действующего законодательства (соответствие контрактных и вну-
тренних документов компании действующему законодательству, нормативным документам регулиру-
ющих органов);

• в деятельности используются типовые формы документов, разработанные юридическим отделом;

• осуществляется мониторинг действующего законодательства с доведением основных и значимых изме-
нений в оперативном порядке до сотрудников структурных подразделений компании через внутреннюю 
корпоративную сеть;

• своевременное внесение предложений по изменению внутренних нормативных правовых актов, а также 
нормативных правовых актов субъекта Российской Федерации;

• тщательная предварительная юридическая проверка чистоты сделки, документов и полномочий поку-
пателя/продавца.



УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ. ОСНОВНЫЕ ФАКТОРЫ РИСКА, СВЯЗАННЫЕ С ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОБЩЕСТВА 50

УПРАВЛЕНИЕ СТРАТЕГИчЕСКИМИ РИСКАМИ

с целью управления и контроля стратегических рисков в компании проводятся 
следующие мероприятия:

• привлечение достаточного числа компетентных внешних и внутренних экспертов;

• наличие процедур регулярного контроля стратегических рисков и оценки отклонений.

УПРАВЛЕНИЕ РЕПУТАЦИОННЫМИ РИСКАМИ

управление репутационным риском в агентстве осуществляется на основе следующих мероприятий:

• четкое видение своего будущего и своей позиции на рынке;

• разработка и осуществление процедур официального, последовательного и своевременного рассмотре-
ния жалоб клиентов;

• разработка стандартов и норм обслуживания клиентов, соблюдение всеми сотрудниками Кодекса кор-
поративной этики;

• информационная открытость – Компания периодически публикует свою финансовую отчетность,  
раскрывает всю необходимую информацию, имеет свой постоянно обновляемый интернет-сайт;

• проведение рекламных мероприятий (издание рекламной продукции и другие), анализ влияния  
рекламно-информационной политики на деловую репутацию.
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СОТРУДНИКИ АГЕНТСТВА

В 2017 году Агентство внедрило новую модель ведения бизнеса в части предоставления риэлторских услуг: 
сотрудничество с партнерами – малым бизнесом. В результате сократилась численность персонала в филиалах 
Общества. 

Кроме того, в 2017 году ликвидированы представительства АО «Ипотечное агентство Югры» в городах Пыть-
Яхе, Когалыме, Лангепасе, Мегионе,  Нягани,  Урае, Югорске. Прием документов граждан в рамках жилищной 
программы на территории ликвидированных подразделений организован с участием Многофункциональных 
центров предоставления государственных и муниципальных услуг.

Навыки, обучение и профессиональное развитие
Основная ценность Агентства - профессиональная творческая команда единомышленников, объединенная 

общими ценностями и культурой, способная работать слаженно и желающая развиваться вместе с компанией.
В 2017 году сотрудники Агентства участвовали в тренингах по развитию личной эффективности, корпора-

тивных коммуникаций, повышали квалификацию по различным профессиональным направлениям. Продол-
жена эффективная практика работы сотрудников с персональным наставником.

Сведения (отчет) о соблюдении акционерным обществом принципов и рекоменда-
ций Кодекса корпоративного управления, рекомендованного к применению бан-
ком России

Общество стремится следовать принципам, заложенным в Кодексе корпоративного управления, рекомендо-
ванным к применению Банком России. Целью применения стандартов корпоративного управления является 
защита интересов всех акционеров независимо от размеров пакетов акций, которым они владеют.

на 31.12.2017 года
Общее число работников мужчин женщин

человек % человек % человек %

число работников 67 100 15 22,4 52 77,6

возраст 22-30 лет 18 26,9 3 4,8 15 22,4

возраст 31-35 лет 23 34,3 4 5,9 19 28,3

возраст 36-40 лет 15 22,4 4 5,9 11 16,4

41 год и более 11 16,4 4 5,9 7 10,4

Принято/уволено

принято на работу 12 - 4 - 8 -

Уволено 46 - 7 - 39 -

Таблица №23. Число работников АО «Ипотечное агентство Югры» 
на 31 декабря 2017 года



КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ И ПЕРСОНАЛ 53

АО «Ипотечное агентство Югры» придерживается стандартов корпоративной этики. Общество осуществляет 
свою деятельность в полном соответствии с действующим законодательством.

акционер регулярно получает полную и достоверную информацию об обществе:

• посредством включения в годовой отчет, предоставляемый акционеру, необходимой информации, позво-
ляющей оценить итоги деятельности Общества за год;

• путем ежеквартальной отчетности об итогах финансово-хозяйственной деятельности Общества;

• путем предоставления информации по запросу акционера.

Органы управления осуществляют свои функции, следуя принципам, рекомендованным в Кодексе корпо-
ративного управления, основным из которых является строгая защита прав акционеров. Акционеры имеют 
право участвовать в управлении акционерным обществом путем принятия решений по наиболее важным во-
просам деятельности общества.

Акционерам предоставлено право на регулярное и своевременное получение информации о деятельности 
Общества. Информация об обществе оперативно размещается на странице общества в сети Интернет по адресу: 
www.ipotekaugra.ru.
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СВЕДЕНИЯ О СОСТАВЕ
СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ

С 01.01.2017 г. по 29.06.2017 г. в Обществе действовал Совет директоров, избранный Годовым общим собрани-
ем акционеров АО «Ипотечное агентство Югры» 29 июня 2016 года (Протокол №1) в следующем составе:

1. цыганенко руслан алексеевич – директор Департамента строительства Ханты-Мансийского автономно-
го округа – Югры; 

2. дудниченко Василий сергеевич – первый заместитель директора Департамента экономического разви-
тия Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;

3. саваровская диана Юрьевна – первый заместитель директора Департамента строительства Ханты-Ман-
сийского автономного округа - Югры;

4. мирошник татьяна Викторовна – заместитель директора Департамента по управлению государствен-
ным имуществом Ханты-Мансийского автономного округа - Югры;

5. макарова елена Владимировна – помощник депутата Думы ХМАО - Югры;
6. чепель евгений станиславович – генеральный директор АО «Ипотечное агентство Югры»;
7. охлопков алексей анатольевич - генеральный директор АО «Государственная страховая компания «Юго-

рия»;
8. Косенко михаил Владимирович – директор департамента экономики и финансов АО «ГСК «Югория».
9. соловьева светлана андреевна - начальник управления Департамента строительства Ханты-Мансий-

ского автономного округа - Югры.

Решением годового общего собрания акционеров Общества от 29.06.2017 г. (Протокол №1) Совет директоров 
Общества избран в следующем составе:

1. цыганенко руслан алексеевич – директор Департамента строительства, Главный архитектор Ханты-
Мансийского автономного округа – Югры; 

2. мирошник татьяна Викторовна – заместитель директора Департамента по управлению государствен-
ным имуществом Ханты-Мансийского автономного округа - Югры;

3. чепель евгений станиславович – генеральный директор АО «Ипотечное агентство Югры»;
4. Внуков сергей алексеевич – Генеральный директор Фонда развития Ханты-Мансийского автономного 

округа - Югры;
5. пономарев Илья Вадимович (независимый директор);
6. мосин олег Валентинович (независимый директор).

Решением Совета директоров Общества от 24.08.2017 г. (Протокол №1) председателем Совета директоров  
Общества избран Цыганенко Р.А., заместителем председателя Совета директоров избрана Мирошник Т.В.
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Состав совета директоров:

цыганенко руслан алексеевич

год рождения: 1979
сведения об образовании:
2000 г., Донецкий государственный технический университет, бакалавр строительства;
2001 г., Донецкий государственный университет, инженер строительства.
сведения об участии в уставном капитале общества: нет
места работы за последние пять лет: 
01.03.2009 – 08.04.2013 – ЗАО «Строительная компания ВНСС», технический директор
09.04.2013 - 27.12.2013 – Департамент строительства, архитектуры и ЖКХ администрации Ханты-Мансийского 
района, начальник МКУ  Ханты-Мансийского района «Управление капитального строительства и ремонта»
13.05.2014 – 13.03.2015 – Казенное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Управление 
капитального строительства», заместитель директора по проектированию
18.03.2015 – настоящее время – Департамент строительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, 
директор Департамента, главный архитектор ХМАО - Югры. 
..........................................................................................................................................................................................................................................

мирошник татьяна Викторовна

год рождения: 1982
сведения об образовании:
2004 г., Всероссийский заочный финансово-экономический институт, специальность «Бухгалтерский учет и 
аудит», квалификация «экономист»; 
2008 г., Уральский институт коммерции и права, специальность «Юриспруденция», квалификация «юрист».
сведения об участии в уставном капитале общества: нет.
места работы за последние пять лет:
03.10.2011 г. - 10.12.2012 г. – начальник управления корпоративной политики Департамента по управлению го-
сударственным имуществом Ханты-Мансийского автономного округа –   Югры;
11.12.2012 г. - настоящее время – заместитель директора Департамента по управлению государственным иму-
ществом Ханты-Мансийского автономного округа –  Югры.
..........................................................................................................................................................................................................................................

чепель евгений станиславович

год рождения: 1977
сведения об образовании:
1999 г., Санкт-Петербургский государственный университет экономики и финансов, экономист по специально-
сти «Финансы и кредит».
сведения об участии в уставном капитале общества: нет.
места работы за последние пять лет:
12.02.2010 г. - настоящее время – генеральный  директор АО «Ипотечное агентство Югры».
..........................................................................................................................................................................................................................................

Внуков сергей алексеевич

год рождения: 1974
сведения об образовании:
2005 г., ГОУ ВПО «Московская государственная юридическая академия»,  г. Москва, квалификация «юрист».
сведения об участии в уставном капитале общества: нет.
места работы за последние пять лет:
с 02.11.2011 - ОАО «Птицефабрика «Боровская», генеральный директор,;
с 13.08.2013 - Фонд содействия развитию инвестиций в субъекты малого и среднего предпринимательства в 
Ханты-Мансийском автономном округе - Югре, исполнительный директор,;
18.09.2013 – 31.01.2018 - Фонд развития Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, генеральный директор,.
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мосин олег Валентинович

год рождения: 1976
сведения об образовании:
1998 г., ГОУ ВПО «Курганский государственный университет», менеджер по специальности «Менеджмент»; 
2003 г., ГОУ ВПО «Уральская государственная юридическая академия», юрист по специальности «Юриспруден-
ция».
сведения об участии в уставном капитале общества: нет.
места работы за последние пять лет:
2012 г. – 04.11.2014 г. – ОАО «Ханты-Мансийский банк», вице-президент;
05.11.2014 г. – 02.08.2015 г. – Западно-Сибирская региональная дирекция ПАО «Ханты-Мансийский банк Откры-
тие», вице-президент – директор по корпоративному кредитованию;
03.08.2015 г. – 21.08.2016 г. – ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие», старший вице-президент – директор по 
корпоративному кредитованию;
22.08.2016 г. – 06.02.2017 г. – филиал Центральный ПАО Банк «ФК Открытие», старший вице-президент – дирек-
тор по корпоративному кредитованию.
..........................................................................................................................................................................................................................................

пономарев Илья Вадимович

год рождения: 1974
сведения об образовании: 
1997 г., Уральская государственная архитектурно-художественная академия, архитектор.  
сведения об участии в уставном капитале общества: нет.
места работы за последние пять лет: 
август 2011 г. – август 2012 г. – Министерство регионального развития Российской Федерации, заместитель 
министра;
август 2012 г. – февраль 2013 г. – Федеральное агентство по строительству и жилищно-коммунальному хозяй-
ству Российской Федерации, заместитель руководителя;
февраль 2013 г. – декабрь 2014 г. – Национальное объединение строителей, руководитель Аппарата;
декабрь 2014 г. – настоящее время – Открытое акционерное общество «Федеральный центр проектного финан-
сирования», Управляющий директор.

Деятельность Совета директоров Общества в 2017 году

За 2017 год Совет директоров АО «Ипотечное агентство Югры» провел 15 заседаний, из которых 7 заседаний - 
в форме совместного присутствия, 8 заседаний - в форме заочного голосования.

основные решения, принятые советом директоров общества в 2017 году:
1. Определение приоритетных направлений деятельности общества до 2020 года: в новой редакции утвер-

ждена Концепция (стратегия) развития общества до 2020 года.
2. Утверждение внутренних документов Общества, в том числе в новой редакции утверждены: Порядок осу-

ществления инвестиционной деятельности, Кодекс корпоративной этики, Положение о закупке товаров, 
работ и услуг, Порядок реструктуризации займов. 

3. Решение вопросов, связанных с текущей деятельностью Общества, в том числе: 
• утверждение бюджета Общества и внесение в него изменений; 
• рассмотрение годовых и ежеквартальных отчетов об исполнении финансового плана (бюджета) обще-

ства, промежуточной бухгалтерской отчетности;
• решения о согласии на совершение сделок в случаях, предусмотренных Уставом Общества; 
• решения, касающиеся отбора аудитора Общества и определения стоимости его услуг.

4. Решения, связанные с подготовкой годового общего собрания акционеров. 
5. Решения, связанные с деятельностью Совета директоров Общества: избрание председателя, заместителя 

председателя Совета директоров Общества, секретаря Совета директоров, председателя, членов Комитета 
по аудиту.

6. Решения о вознаграждении единоличного исполнительного органа Общества.
7. Решения, связанные с рекомендациями Общему собранию акционеров Общества.
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СВЕДЕНИЯ О 
ГЕНЕРАЛЬНОМ ДИРЕКТОРЕ АГЕНТСТВА

чепель евгений станиславович 

сведения об образовании: 
1999 г., Санкт-Петербургский государственный университет экономики и финансов, экономист по специаль-
ности «Финансы и кредит»; 
2010 г., Институт бизнеса и делового администрирования Академии народного хозяйства при Правительстве 
РФ – диплом MBA.

сведения об участии в уставном капитале общества: нет.

места работы за последние пять лет:
12.02.2010 г. - настоящее время – генеральный директор АО «Ипотечное агентство Югры».

Критерии определения и размер вознаграждения генерального директора и членов совета директоров 
ао «Ипотечное агентство Югры»

Порядок и размер вознаграждения Генеральному директору общества устанавливаются Советом директо-
ров и закрепляются трудовым контрактом, в котором определен размер должностного оклада с учетом надба-
вок за работу в особых климатических условиях (районный коэффициент и северная надбавка), порядок рас-
чета целевых показателей для выплаты ежеквартальной премии и вознаграждения по итогам работы за год, 
а также предельный размер. Помимо этого трудовым контрактом предусмотрены размеры компенсационных 
выплат (суточные, страховые взносы). 

Члены Совета директоров Общества (за исключением независимых директоров) осуществляют свою дея-
тельность на безвозмездной основе. Вознаграждение членам Совета директоров Общества (за исключением не-
зависимых директоров) в 2017 г. не начислялось и не выплачивалось.

Независимым членам Совета директоров вознаграждение выплачивается в соответствии с Положением о 
вознаграждениях и компенсациях, выплачиваемых независимым членам Совета директоров Акционерного 
общества «Ипотечное агентство Югры», которое утверждено Общим собранием акционеров 29.06.2017 г., Прото-
кол №1. 

Вознаграждение независимого директора состоит из базовой и дополнительной частей. Дополнительная 
часть вознаграждения выплачивается за членство в комитетах Совета директоров Общества. Базовая и допол-
нительная части вознаграждения выплачиваются за каждый календарный квартал.

год рождения: 1977
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СВЕДЕНИЯ О
МЕНЕДЖЕРАх КОМПАНИИ

Киселев дмитрий николаевич
заместитель генерального директора

сведения об образовании:
Российский университет дружбы народов, г. Москва, высшее (юридическое).
места работы за последние пять лет:
06.09.2010 г. - 10.11.2016 г. - Аппарат Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры,  
помощник первого заместителя губернатора ХМАО - Югры. 
14.11.2016 г. - настоящее время - АО «Ипотечное агентство Югры», заместитель генерального директора

год рождения: 1976

Исмаилова асият Курбаналиевна
директор по реализации жилищной программы

сведения об образовании:
Дагестанский государственный университет, г. Махачкала, высшее (экономическое).
места работы за последние пять лет:
с 01.02.2010 г. по настоящее время – АО «Ипотечное агентство Югры» 

год рождения: 1976

чикарева светлана александровна
главный бухгалтер

сведения об образовании:
Институт управления, г. Архангельск, высшее (финансы и кредит).
места работы за последние пять лет:
с 01.03.2010 г. по настоящее время – АО «Ипотечное агентство Югры»

год рождения: 1974

ткаченко александр Викторович
коммерческий директор

сведения об образовании:
Омский государственный университет, г. Омск, высшее (юридическое).
места работы за последние пять лет:
с 12.04.2011 по настоящее время - АО «Ипотечное агентство Югры»

год рождения: 1973


